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1 客户端下载安装	

1.1 客户端下载	

通过广西单一窗口官网下载“客户端”。 

下载网址：https://gx.singlewindow.cn/#/content/6943504970363200 

 

Ø 在页面下方找到附件 SoftwareInstaller.exe 文件下载即可，如上图所示： 

1.2 客户端安装	

1、安装环境要求 

SoftwareInstaller.exe 支持 Win8.1 以上版本系统, 建议 Win10, Win11

或 Windows Server 2016/2019； 

2、找到下载的文件 SoftwareInstaller.exe；  

 
3、双击文件打开，即弹出如下安装窗口，安装路径默认为当前安装文件所

在目录文件夹，也可点【选择】选择其他安装路径，点击【开始安装】，

客户端会自动检测本机是否安装了 “电子口岸 Ukey 驱动控件”，如已

安装，直接跳到步骤 13； 
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4、 客户端即进入下载安装进度界面，如下图所示，下面的安装窗口会一直

置顶显示，直到“电子口岸 Ukey 驱动控件”安装完成后便会自动消失； 

 

5、客户端会自动检测本机是否安装了.Net Framework 3.5 的环境，如未安

装， 将自动弹出如下窗口，点击【是】进入安装，如已安装，直接跳到

步骤 7； 

 

6、等待.NetFramework 3.5 安装完成（窗口中显 100%即完成），如下图所

示： 
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7、.Net Framework 3.5 安装完成后，即进入安装“电子口岸 Ukey 驱动控件”

环节,弹出如下窗口，点击【是】进入安装； 

 

 

8、安装过程中，如果弹出有类似如下杀毒软件安全提示，请一律选择允许

本次操作； 
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9、弹出如下窗口，此控件为非必需控件可以点击【取消】； 

 

10、 如果单击下一步则出现安装界面如下图所示，点击【取消】； 
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11、 弹出如下窗口，点击【是】； 

 

12、 弹出如下窗口，点击【否】； 

 

13、 弹出如下窗口，请等待更新完成； 
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14、 更新完成后会弹出如下窗口，此时，请重启电脑； 

 

 

15、 重启电脑并登录操作系统后，客户端会自动打开并启动服务和弹出

登录窗口； 

16、 此时电脑桌面会看到有如下图标： 
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2 客户端使用操作	

2.1 登录	

1、客户端默认随操作系统登录后自动打开并启动服务，如果客户端未自动

打开，也可以在桌面找到下以图标，双击打开； 

 

2、客户端打开后会自动检查更新（如有更新将会自动更新），如下图所示： 

 

3、更新完后自动打开客户端并默认启动服务，“随系统登录自启动”后的

勾选框默认为勾选状态，【更新并启动】按钮变为灰色，【停止服务】

和【登录】按钮变为黑色，并弹出登录窗口（建议将“记住我”前的勾

选框勾上），如下图所示： 
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4、在登录窗口，插入操作员“IC 卡”或者企业法人 IC 卡”，输入 IC 卡密

码登录，如上图所示： 

5、如果客户端服务未启动，请手动点击【更新并启动】按钮启动服务如下

图所示： 

 

6、 如果在打开客户端或点击【更新并启动】按钮弹出类似如下杀毒软件阻

止窗口，请点击“允许操作”，如下图所示： 
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2.2 任务管理	

《任务管理》模块，是从单一窗口下载 IC 卡所属企业的所有进出口报关单，

客户端默认从最近日期开始下载。 

客户端登录后，自动运行“抽取”和“发送”任务，即自动下载报关单并推

送到广西“单一窗口”跨境贸易管理分析系统。在运行任务下方滚动显示报关单

获取和发送日志信息。 

 

2.3 报关数据	

《报关数据》模块，是查询已经获取到的进出口报关单列表信息。提供操作

如下： 

1、报关单查询：可按统一编号、境内收发货人名、提单编号、状态、最近

操作时间、发送状态（所有、未发送、发送成功、发送失败），发送是

指将获取的报关单发送到广西“单一窗口”跨境贸易管理分析系统。输

入相关查询条件，点击查询即可。如输入条件为空，则查询所有报关单。 
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2、查询列表：点击<操作>栏下的【状态信息】，查看该份报关单的所有状

态记录，点击【附件单据】，查看该份报关单的单据，并可下载单据，

点击【重新发送】，将该份报关单重新发送到广西“单一窗口”跨境贸

易管理分析系统。 

 

2.4 数据查询	

 

点击《数据查询》模块，进入【跨境贸易管理分析系统】页面所下图如示： 
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系统功能操作见《广西“单一窗口”跨境贸易管理分析系统企业端功能操作

说明》部分。 

2.5 系统配置	

《系统配置》模块，用于客户端获取报关单和发送报关单的相关配置管理。 

注：以下配置初始化时已配置好，建议不要改动。 

 

3 广西“单一窗口”跨境贸易管理分析系统企业端功
能操作说明	

3.1 登录	

从客户端点击《数据查询》模块，进入【跨境贸易管理分析系统】页面所下

图如示： 

 

【跨境贸易管理分析系统】页面所下图如示： 
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3.2 企业管理	

《企业管理》模块是用于维护本企业的信息，包括：社会信用代码、海关代

码、企业名称、所属区域、企业性质等。 

 

Ø 生效状态，企业信息不可修改，点击【撤回】按钮，企业状态变为“草拟”

状态才可修改，修改完成后，点击【启用】按钮，系统会校验*号项内容是

否已填写，如果未填写将会提示。 

3.3 报关单	

3.3.1 进口报关单	

《进口报关单》模块提供进口报关单查看功能，用户只能查看本企业的进口

报关单。具体功能操作说明如下： 

1、进口报关单查询 

在进口报关单界面中，提供多种条件查询进口报关单功能，具体操作说明如

下： 
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Ø 按海关编号、合同协议号、境内收发货人、消费使用单位条件查询报关单； 

Ø 点击【更多条件】按钮，将弹出更多查询条件：申报单位、境内收发货人所

属区域、消费使用单位所属区域、申报单位所属区域、申报状态、监管方式、

提运单号、状态、申报地海关、时间。 

 

2、进口报关单查阅 

可对查询列表中的报关单查看详细信息，具体操作说明如下： 

 

Ø 在进口报关单查询结果列表中，选中某条记录（一次可勾选多条记录同时打

开），点击【打开】即可打开选中的报关单数据进行查阅；双击列表中某条

记录也可打开该份报关单； 
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Ø 点击 可切换查看打开的多份报关单信息； 

Ø 在进口报关单查阅界面中，点击【折叠/打开】按钮，可显示检验检疫相关

信息。 

 

3.3.2 出口报关单	

《出口报关单》模块提供出口报关单查看功能，用户只能本企业的出口报关

单。具体功能操作说明如下： 

1、出口报关单查询 

在出口报关单界面中，提供多种条件查询进口报关单功能，具体操作说明如

下： 
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Ø 按海关编号、合同协议号、境内收发货人、生产销售单位条件查询报关单； 

Ø 点击【更多条件】按钮，将弹出更多查询条件：申报单位、境内收发货人所

属区域、生产销售单位所属区域、申报单位所属区域、申报状态、监管方式、

提运单号、状态、申报地海关、时间。 

 

2、出口报关单查阅 

可对查询列表中的报关单查看详细信息，具体操作说明如下： 

 

Ø 在出口报关单查询结果列表中，选中某条记录（一次可勾选多条记录同时打

开），点击【打开】即可打开选中的报关单数据进行查阅；双击列表中某条

记录也可打开该份报关单； 
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Ø 在出口报关单查阅界面中，点击【折叠/打开】按钮，可显示检验检疫相关

信息。 

3.4 统计查询	

3.4.1 进出口明细表	

《进出口明细表》是本企业所有进出口报关单的统计报表，以列表方式显示

报关单的详细数据。具体操作说明如下： 

 

Ø 按申报日期、进/出口日期、贸易类型、监管方式条件查询报关单； 

Ø 点击【更多条件】按钮，将弹出更多查询条件：申报地海关、进/出境关别、

贸易国（地区）、入境/离境口岸、启运港、商品编码、运输方式、境内收

发货人、消费使用单位、申报单位、境内收发货人所属区域、生产销售单位

所属区域、申报单位所属区域。 
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Ø 在进出口明细表中，统一编号、预录入编号等为空的记录为上一条报关单的

不同商品记录信息； 

Ø 在进出口明细表中，双击某条记录即可打开该份报关单查阅； 

Ø 在报表列表中，点击右键，点击【导出】按钮，可将报表进行导出 excel表； 

 

Ø 在弹出的数据导出窗口，点击【运行】按钮，即导出整份进出口明细 excel

表，可选择导出数据格式、选择导出记录、导出记录的某字段等自定义选择

操作。 
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Ø 在报表列表中，点击右键，点击【筛选】按钮，可将报表进行类似 excel表

操作，另外还有【排序】、【分类】等操作，如下图所示：以下所有统计报

表均可以进行【导出】、【筛选】等操作； 

 

3.4.2 出入境口岸统计	

《出入境口岸统计》是按出入境口岸维度对用户本企业进出口商品的数量和

金额进行统计分析。具体操作说明如下： 
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Ø 按进/出口日期、出入境口岸、境内收发货人、境内收发货人所属地区条件

查询统计各出入口岸的进出口商品数量和金额； 

Ø 点击【更多条件】按钮，将弹出更多查询条件：监管方式、进出口商品、出

口/进口国家； 

 
Ø 把境内收发货人、监管方式、进出口商品、出口/进口国家前的勾选框勾上，

即在统计报表中显示该字段信息，并按该字段进行拆分显示，如下图所示： 

 

3.4.3 申报地海关统计	

《申报地海关统计》是按申报地海关维度对用户本企业进出口商品的数量和

金额进行统计分析。具体操作说明如下： 
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Ø 按进/出口日期、申报地海关、境内收发货人、境内收发货人所属地区条件

查询统计各申报地海关的进出口商品数量和金额； 

Ø 点击【更多条件】按钮，将弹出更多查询条件：监管方式、进出口商品、出

口/进口国家。 

 

Ø 把境内收发货人、监管方式、进出口商品、出口/进口国家选项前的勾选框

勾上，即在统计报表中显示该字段信息，并按该字段进行数据拆分显示，如

下图所示： 

 

3.4.4 企业进出口额统计	

《企业进出口额统计》是按企业维度对用户本企业进出口金额进行统计分析。

具体操作说明如下： 

 

Ø 按进/出口日期、境内收发货人、境内收发货人所属地区条件查询企业进出

额统计表。 
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3.4.5 产品进出口统计	

《产品进出口统计》是按商品类别维度对用户本企业进出口商品的数量和金

额进行统计分析。具体操作说明如下： 

 

Ø 按进出口日期、商品类别、境内收发货人所属地区条件查询产品进出口统计

表。 

3.4.6 贸易方式进出口统计	

《贸易方式进出口统计》是按监管方式维度对用户本企业进出口商品的金额

进行统计分析。具体操作说明如下： 

 

Ø 按进出口日期、监管方式、境内收发货人所属地区条件查询贸易方式进出口

统计表。 

3.4.7 地区进出口统计	

《地区进出口统计》是省、市、区维度对用户本企业进出口商品的金额进行

统计分析。具体操作说明如下： 
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Ø 按进出口日期、境内收发货人所属地区条件查询地区进出口统计表。 

3.4.8 国别进出口统计	

《地区进出口统计》是按进出口国别维度对用户本企业进出口商品的金额进

行统计分析。具体操作说明如下： 

 
Ø 按进出口日期、境内收发货人所属地区条件、贸易国别查询国别进出口统计

表。 

3.5 基础码表	

《基础码表》模块方便用户查看国别、关区、港口、汇率等码表对应信息，

如下图所示： 
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